
 

Цифровий центр зайнятості — крок за кроком 

1. Відскануйте QR-код:  

 

 

або знайдіть в Інтернеті «jobcenter.digital» і натисніть кнопку 

«Jobcenter.digital — допомога у вигляді мінімального соціального 

забезпечення»  

 

2. Натисніть кнопку «Увійти»  

 

 



 

3. Натисніть кнопку «Зареєструватися» у вікні Федерального агентства з 

питань праці:  

 

4. Введіть свою актуальну адресу електронної пошти, а потім створіть пароль 

відповідно до наведених нижче критеріїв:  

 

 

 

 



 

5. Якщо всі критерії виконано, поруч із ними з’являться зелені галочки, як 

показано на зображенні нижче:  

 

 
 

6. Поставте галочки у двох полях щодо умов використання та захисту даних, 

а потім натисніть червону кнопку «Зареєструватися»:  

 

 

 
 

 

7. Після успішної реєстрації, будь ласка, підтвердьте вказану адресу 

електронної пошти:  

 
 



 

8. Будь ласка, перевірте свою поштову скриньку. Якщо ви не отримали листа, 

перевірте папку «Спам». 

9. Будь ласка, натисніть на посилання для підтвердження:  

 

10. Ви успішно зареєструвалися. Будь ласка, натисніть червону кнопку 

«Увійти»:  

 

 

11. Будь ласка, увійдіть у систему, вказавши свою адресу електронної 

пошти та новостворений пароль (див. пункт 5).  

12. Захист ваших даних є для нас важливим. Тому ми пропонуємо додаткові 

варіанти входу з багатофакторною автентифікацією.  

 

 



 

13. Вам доступні ще 3 різні варіанти входу:  

• Налаштування Passkey (Passkey — це безпечні цифрові ключі, які ви 

налаштовуєте за допомогою відбитка пальця, розпізнавання обличчя або 

PIN-коду та використовуєте під час входу замість імені 

користувача/пароля) 

• Налаштування другого фактора (захистіть свій обліковий запис за 

допомогою коду, який постійно генерується додатком-аутентифікатором)  

• Налаштування додатка BA-Secure (за допомогою цього завантаженого 

додатка ваш обліковий запис буде пов’язано з додатком BA-Secure, і 

відтепер ви зможете входити, вказавши ім’я користувача та пароль, після 

чого вам потрібно буде підтвердити доступ у додатку BA-Secure за 

допомогою push-повідомлення)  

14. Після входу за допомогою одного з 3 варіантів ви успішно створили 

стандартний профіль. Будь ласка, натисніть на подвійну стрілку, щоб 

активувати свій обліковий запис:  

 

15. Щоб активувати свій профіль, вам потрібно отримати особистий код 

активації у вашому місцевому центрі зайнятості:  

 



 

16. Введіть код активації та підтвердьте його:  

 

 

17. Ваш обліковий запис активовано. Натисніть червону кнопку «Далі»:  

 

18. Останній крок — погодитися з умовами онлайн-комунікації та активувати 

її.  

 

 

 

 



 

19. Натисніть кнопку «Профіль». Автоматично відкриється вікно з кількома 

панелями. Натисніть на панель «Поштова скринька послуг»:  

 

20. Будь ласка, дайте згоду на онлайн-комунікацію. Після цього, починаючи з 

моменту надання згоди, ви зможете спілкуватися зі своїм центром зайнятості 

за допомогою повідомлень у поштовій скриньці, подавати заявки онлайн та 

користуватися іншими електронними послугами.  

 

 

Якщо у вас виникнуть технічні проблеми під час введення даних, ви можете 

звернутися на нашу гарячу лінію за номером 0800 4 5555 01 з понеділка по 

четвер з 8:00 до 18:00 та у п’ятницю з 8:00 до 14:00. 

 

 

 


