User Journey — Einrichtung von Passkey
Mobile-Ansicht (1 von 5)

/@ Bundesagentur fiir Arbeit Q = Meh

bringt weitar.

.. 2 Privatpersonen

Willkommen, wie konnen wir Sie

Emil méchte in Zukunft die
Anmeldung mit Passkey auf seinem
Smartphone nutzen.

Um die Einrichtung zu starten, klickt
Emil auf der Startseite der
Bundesagentur flir Arbeit auf die
Kachel ,Anmelden*.

weiterbringen?
Privatpersonen  Unternehmen  Institutionen

Unsere Angebote fiir Biirgerinnen und
Biirger

Das Weiterbildungsportal ,mein NOW"

Warum auch immer Sie sich beruflich weiterbilden méchten - mit
Jmein NOW" gelingt es lhnen!

Qrbeitslos und Arbeit finden

Q Bundesagentur fiir Arbeit Zur Info: Bei dieser User Journey handelt es sich um ein ,internes, lebendes Dokument®, das entsprechend des Entwicklungsstatus sukzessive angepasst wird.
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.. 7 Anmeldung

D Q

. » Anmeldung

Er méchte sich wie
gewohnt in seinem BA-

Emil wahlt die

Anmelden Anmeldemdglichkeit

,Bundesagentur flr Konto anmelden und

Anmeldung lickt auf Anmelden”.

Melden Sie sich hitte mit lhren Zugangsdaten an.

Hier kdnnen Sie sich fir die Online-Angebote der Bundesagentur fir "w
Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die Angebote der Jobcenter und Arbeit” aus.
der Familienkasse.

o Informationen zur Anmeldung mit BundID und zur Kontoumstellung

o Das passende Konto finden

o~ Mit Passkey anmelden

oder

bund [D ®

Die BundID bietet bisher
keine Anmeldung mit Benutzername / E-Mail-Adresse
Passkey an. [

—

Passwort

e Bundesagentur

fur Arbeit [ = ]

\ / Anmelden

S — |
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/" Passkey fiir dieses
Konto einrichten

Ab sofort kénnen Sie sich sicher und bequem

"Anmelden" wird Emil kurz

ohne Passwort anmelden - mit lhrem erlautert was die Vorteile AnschlieRend klickt Emil
persénlichen Passkey. von Passkeys sind und auf ,Fortfahren®, um die
angeboten direkt einen Passkey-Einrichtung
Passkey zu erstellen oder fortzufUhren.
- 2 kann es uberspringen. Er
Was sind Passkeys? lickt auf Pasekey
Passkeys sind verschliisselte digitale Schliissel, erstellen®.

die Sie mithilfe lhres Fingerabdrucks,
Gesichtserkennung oder einer PIN erstellen. Mit
einem Passkey kénnen Sie sich einfach und
sicher bei lhrem Konto anmelden.

0 Hinweis .?
Sie kinnen jederzeit in den (Weitere) Passkeys kénnen - Die Einrichtung eines
Kontoeinstellungen einen Passkey auch jederzeit im ; ] Lo . . Passk.eys Il’]l:ItZt
erstellen erganzen oder [5schen. angemeldeten Bereich Eine einfache MOQ'ICh kelt, sich Funktionalitaten des

hinzugefligt werden. sicher anzumelden SHTEREBEMS,

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

Name des Passkeys*

Sie konnen jetzt lhren Fingerabdruck, Ihr Gesicht
PK-1/14/2025-16:33:21

_ : oder Ihre Bildschirmsperre verwenden, um lhre
Chprkirpast i ;ldj-obfﬁ:.c;ﬂ:-':32?.7:,3 und folgande Zeichen Identitdt mit einem Passkey zu bestatigen. lhre
SR Passkeys werden sicher in Inrem Google-Passwort-
Manager gespeichert.

[_] Diese Seite nicht mehr anzeigen.

Passkey erstellen

Q Bundesagentur fiir Arbeit Seite 3



User Journey — Einrichtung von Passkey
Mobile-Ansicht (4 von 5)

Emil bertihrt den
Fingerabdrucksensor
am Smartphone mit
seinem Finger.

Mit dem erneuten Klick auf

,<Fortfahren® bestatigt er die
Erstellung des Passkeys.

Der Passkey kann auch mit

a?

Passkey erstellen

Dieses Passkey wird fir die arbeitsagentur.de
verwendet.

:1 Emil ‘

Verwenden Sie lhre
Bildschirmsperre

Passkay "Emil” fir arbeitsagentur.de erstellen

4 )

\C J

\_

uﬂuster venwenwvenden

anderen Mitteln abgesichert
werden, typischerweise ein
biometrisches wie hier - aber
auch z.B. eine PIN-Abfrage
ist moglich.

Q Bundesagentur fiir Arbeit
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D Q = R QO a0@=
. > Anmeldung AnschlieRend wird die Seniliz
Z;fglegzreeig:\ ?\Ai'%ﬂtgz? Emil befindet sich nun in
Pass key fu r d ies es ,Weiter" gelangt er auf sein PI'0fI| seinem Profil.

Profil.

Konto einrichten

Emil Mustermann
I Y Kundennummer: 123401913

5

Erfolg

Sie haben Passkey fir dieses Konto -
e L:

erfolgreich eingerichtet. B C’

Postfach Bescheide Termine Verlauf
lhr personlicher @
ontakt

rall  Musterfrau

\ / <] Musterfrau {@arbeitsgentur.de

. (0800) 4555520

N —_—— v
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