
Inhalt Leistungssachbearbeitung SGB II 

Gesetz (§§) angefangen am: Anmerkungen

Neuantrag (ohne Einkommen, endgültige Bewilligung, Befristung BWZ)

Vermögensprüfung § 12 SGB II

Weiterbewilligungsantrag (ohne Einkommen, endgültige Bewilligung, 

Befristung BWZ)

Aufforderung zur Mitwirkung (AzM) + Erinnerung 

Versagung und Entziehung in Verbindung mit Ermessen

Datenabgleich (DALEB)

Schulbedarf

Einmalige Leistungen (Erstausstattung usw.) § 24 SGB II

Abgabe/Weiterleitung hausintern (z.B. AV, BuT, SGG, UH)

Tickets (Rückruf, Telefonate mit Kunden, usw.)

Papierpost (inklusive Scanaufträge)

Neuantrag (z.B. mit Einkommen) im Rahmen der vorläufigen Bewilligung § 41a SGB II

Weiterbewilligungsantrag (z. B. mit Einkommen) im Rahmen der vorläufigen 

Bewilligung
§ 41a SGB II

Arbeitsaufnahme (Splittung BWZ > Aufhebung endgültige Bewilligung und 

Umwandlung vorl. Bewilligung für die Zukunft)
§ 11-11b SGB II

Vorrangige Leistungen & Erstattungen Behörden § 12a SGB II

Bedarfe Unterkunft & Heizung (KdU) - WOG, NK/HK, Mieterhöhung § 22 SGB II

Zusicherung / Ablehnung Umzug Mietkaution (Darlehen) Umzugskosten § 22 SGB II

Sanktionen bzw. Leistungsminderung §§ 31 ff. SGB II

Zuzug BG / Geburt Kind

Mehrbedarfe § 21 SGB II

Vorläufige Zahlungseinstellung bei Änderungen (z.B. Arbeitsaufnahme, 

Umzug, Änderung in der BG usw.)

Vorläufige Zahlungseinstellung bei Meldeversäumnissen

Auskunftsersuchen (Datenschutz)

Kranken- und Pflegeversicherung (gesetzlich/freiwillig und privat) § 26 SGB II

Bearbeitungsaufforderungen (BAF) + Fallabschlüsse Allegro 

Endgültige Festsetzungen bzw. abschließende Entscheidung § 41a SGB II

Aufhebung- und Erstattung §§ 45, 48 SGB X

Aufrechnung § 43 SGB II

Überprüfungsantrag § 44 SGB X

Darlehen (sonstige) § 42a SGB II

Temporäre Bedarfsgemeinschaft § 7 SGB II

Ortsabwesenheit § 7b SGB II

Verfahren § 44a SGB II § 44a SGB II

Widersprüche/Klagen

ERP (Guthaben- und Klärungsfälle)

Rechtliche Grundlagen
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